
Показатели качества коммунальных услуг, предельные сроки устранения аварий 

и иных нарушений порядка предоставления коммунальных услуг в соответствии с 

Правилами предоставления коммунальных услуг собственникам и пользователям 

помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утвержденных Постановлением 

Правительства РФ от 6 мая 2011 г. N 354. 
 

Наименование коммунальной услуги Допустимая продолжительность перерывов 

предоставления коммунальной услуги и 

допустимые отклонения качества коммунальной 

услуги 

I. Холодное водоснабжение 

1. Бесперебойное круглосуточное 

холодное водоснабжение в течение года 

Допустимая продолжительность перерыва подачи 

холодной воды: 

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа 

единовременно, при аварии в централизованных 

сетях инженерно-технического обеспечения 

холодного водоснабжения - в соответствии с 

требованиями законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании, 

установленными для наружных водопроводных 

сетей и сооружений (СНиП 2.04.02-84*) 

2. Постоянное соответствие состава и 

свойств холодной воды требованиям 

законодательства Российской Федерации о 

техническом регулировании (СанПиН 

2.1.4.1074-01) 

Отклонение состава и свойств холодной воды от 

требований законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании не 

допускается 

3. Давление в системе холодного 

водоснабжения в точке водоразбора <1>: 

в многоквартирных домах и жилых домах 

- от 0,03 МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,6 МПа 

(6 кгс/кв. см); у водоразборных колонок - 

не менее 0,1 МПа (1 кгс/кв. см) 

Отклонение давления не допускается 

II. Горячее водоснабжение 

4. Бесперебойное круглосуточное горячее 

водоснабжение в течение года 

Допустимая продолжительность перерыва подачи 

горячей воды: 

8 часов (суммарно) в течение 1 месяца, 4 часа 

единовременно, при аварии на тупиковой 

магистрали - 24 часа подряд; 

продолжительность перерыва в горячем 

водоснабжении в связи с производством 

ежегодных ремонтных и профилактических работ 

в централизованных сетях инженерно-

технического обеспечения горячего 

водоснабжения осуществляется в соответствии с 

требованиями законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании 

(СанПиН 2.1.4.2496-09) 
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5. Обеспечение соответствия температуры 

горячей воды в точке водоразбора 

требованиям законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании 

(СанПиН 2.1.4.2496-09) <2> 

Допустимое отклонение температуры горячей 

воды в точке водоразбора от температуры горячей 

воды в точке водоразбора, соответствующей 

требованиям законодательства РФ о техническом 

регулировании: в ночное время (с 0.00 до 5.00 

часов) - не более чем на 5 °C; 

в дневное время (с 5.00 до 00.00 часов) - не более 

чем на 3 °C 

6. Постоянное соответствие состава и 

свойств горячей воды требованиям 

законодательства Российской Федерации о 

техническом регулировании (СанПиН 

2.1.4.2496-09) 

Отклонение состава и свойств горячей воды от 

требований законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании не 

допускается 

7. Давление в системе горячего 

водоснабжения в точке разбора - от 0,03 

МПа (0,3 кгс/кв. см) до 0,45 МПа (4,5 

кгс/кв. см) <1> 

Отклонение давления в системе горячего 

водоснабжения не допускается 

III. Водоотведение 

8. Бесперебойное круглосуточное 

водоотведение в течение года 

Допустимая продолжительность перерыва 

водоотведения: не более 8 часов (суммарно) в 

течение 1 месяца, 4 часа единовременно (в том 

числе при аварии) 

IV. Электроснабжение 

9. Бесперебойное круглосуточное 

электроснабжение в течение года <3> 

Допустимая продолжительность перерыва 

электроснабжения: 

2 часа - при наличии двух независимых взаимно 

резервирующих источников питания <4>; 

24 часа - при наличии 1 источника питания 

10. Постоянное соответствие напряжения и 

частоты электрического тока требованиям 

законодательства Российской Федерации о 

техническом регулировании (ГОСТ 32144-

2014) 

Отклонение напряжения и (или) частоты 

электрического тока от требований 

законодательства Российской Федерации о 

техническом регулировании не допускается 

V. Газоснабжение 

11. Бесперебойное круглосуточное 

газоснабжение в течение года 

Допустимая продолжительность перерыва 

газоснабжения - не более 4 часов (суммарно) в 

течение 1 месяца 

12. Постоянное соответствие свойств 

подаваемого газа требованиям 

законодательства Российской Федерации о 

техническом регулировании (ГОСТ 5542-

87) 

Отклонение свойств подаваемого газа от 

требований законодательства Российской 

Федерации о техническом регулировании не 

допускается 
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13. Давление газа - от 0,0012 МПа до 0,003 

МПа 

Отклонение давления газа более чем на 0,0005 

МПа не допускается 

VI. Отопление <5> 

14. Бесперебойное круглосуточное 

отопление в течение отопительного 

периода <6> 

Допустимая продолжительность перерыва 

отопления: не более 24 часов (суммарно) в 

течение 1 месяца; 

не более 16 часов единовременно - при 

температуре воздуха в жилых помещениях от +12 

°C до нормативной температуры, указанной в 

пункте 15 настоящего приложения; 

не более 8 часов единовременно - при 

температуре воздуха в жилых помещениях от +10 

°C до +12 °C; 

не более 4 часов единовременно - при 

температуре воздуха в жилых помещениях от +8 

°C до +10 °C 

15. Обеспечение нормативной 

температуры воздуха <7>: 

в жилых помещениях - не ниже +18 °C (в 

угловых комнатах - +20 °C), в районах с 

температурой наиболее холодной 

пятидневки (обеспеченностью 0,92) -31 °C 

и ниже - в жилых помещениях - не ниже 

+20 °C (в угловых комнатах - +22 °C); 

в других помещениях в соответствии с 

требованиями законодательства 

Российской Федерации о техническом 

регулировании (ГОСТ Р 51617-2000) 

Допустимое превышение нормативной 

температуры - не более 4 °C; 

допустимое снижение нормативной температуры 

в ночное время суток (от 0.00 до 5.00 часов) - не 

более 3 °C; 

снижение температуры воздуха в жилом 

помещении в дневное время (от 5.00 до 0.00 часов) 

не допускается 

16. Давление во внутридомовой системе 

отопления: 

- с чугунными радиаторами - не более 0,6 

МПа (6 кгс/кв. см); 

- с системами конвекторного и панельного 

отопления, калориферами, а также 

прочими отопительными приборами - не 

более 1 МПа (10 кгс/кв. см); 

- с любыми отопительными приборами - не 

менее чем на 0,05 МПа (0,5 кгс/кв. см) 

превышающее статическое давление, 

требуемое для постоянного заполнения 

системы отопления теплоносителем 

Отклонение давления во внутридомовой системе 

отопления от установленных значений не 

допускается 

VII. Обращение с твердыми коммунальными отходами 

17. Обеспечение своевременного вывоза 

твердых коммунальных отходов из мест 

(площадок) накопления: 

в холодное время года (при 

среднесуточной температуре +5 °C и ниже) 
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не реже одного раза в трое суток, в теплое 

время (при среднесуточной температуре 

свыше +5 °C) не реже 1 раза в сутки 

(ежедневный вывоз) 

 
<1> Давление в системах холодного или горячего водоснабжения измеряется в точке водоразбора в часы 

утреннего максимума (с 7.00 до 9.00) или вечернего максимума (с 19.00 до 22.00). 

<2> Перед определением температуры горячей воды в точке водоразбора производится слив воды в 

течение не более 3 минут. 

<3> Перерыв в предоставлении коммунальной услуги электроснабжения не допускается, если он может 

повлечь отключение сетей и оборудования, входящего в состав общего имущества в многоквартирном доме, в 

том числе насосного оборудования, автоматических устройств технологической защиты и иного оборудования, 

обеспечивающего безаварийную работу внутридомовых инженерных систем и безопасные условия проживания 

граждан. 

<4> Информацию о наличии резервирующих источников питания электрической энергией потребитель 

получает у исполнителя. 

<5> Указанные требования применяются при температуре наружного воздуха не ниже расчетной, 

принятой при проектировании системы отопления, при условии выполнения мероприятий по утеплению 

помещений (ГОСТ Р 51617-2000). 

<6> В случае применения пункта 14 настоящего приложения пункт 15 настоящего приложения не 

применяется с момента начала перерыва в отоплении. 

<7> Измерение температуры воздуха в жилых помещениях осуществляется в комнате (при наличии 

нескольких комнат - в наибольшей по площади жилой комнате), в центре плоскостей, отстоящих от внутренней 

поверхности наружной стены и обогревающего элемента на 0,5 м и в центре помещения (точке пересечения 

диагональных линий помещения) на высоте 1 м. При этом измерительные приборы должны соответствовать 

требованиям стандартов (ГОСТ 30494-96). 
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В соответствии с Федеральным законом от 23.11.2009 № 261 «Об энергосбережении и о 

повышении энергетической эффективности» с 1 июля 2010 года организации, которые 

осуществляют снабжение водой, природным газом, тепловой энергией, электрической 

энергией или их передачу и сети инженерно-технического обеспечения, которых имеют 

непосредственное присоединение к сетям, входящим в состав инженерно-технического 

оборудования объектов, подлежащих оснащению приборами учета используемых 

энергетических ресурсов, обязаны осуществлять деятельность по установке, замене, 

эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, снабжение которыми 

или передачу которых они осуществляют. Указанные организации не вправе отказать 

обратившимся к ним лицам в заключении договора, регулирующего условия установки, 

замены и (или) эксплуатации приборов учета используемых энергетических ресурсов, 

снабжение которыми или передачу которых они осуществляют. Цена такого договора 

определяется соглашением сторон. Договор, регулирующий условия установки 

коллективного или индивидуального (общего для коммунальной квартиры) прибора учета 

должен содержать условие об оплате цены, определенной таким договором, равными долями 

в течение пяти лет с даты его заключения, за исключением случая, если потребитель выразил 

намерение оплатить цену, определенную таким договором, единовременно или с меньшим 

периодом рассрочки. При включении в такой договор условия о рассрочке в цену, 

определенную таким договором, подлежит включению сумма процентов, начисляемых в связи 

с предоставлением рассрочки, но не более чем в размере ставки рефинансирования 

Центрального банка Российской Федерации, действующей на день начисления, за 

исключением случаев, если соответствующая компенсация осуществляется за счет средств 

бюджета субъекта Российской Федерации, местного бюджета. 

 Организации, которые осуществляют снабжение водой, природным газом, тепловой 

энергией, электрической энергией или их передачу и сети инженерно-технического 

обеспечения, которых имеют непосредственное присоединение к сетям многоквартирных 

домов, находящихся в управлении ООО «УК «РЭМП Железнодорожного раона»: 

ПАО «Т Плюс», 143421, Московская область, Красногорский район, автодорога «Балтия», 

территория 26 км бизнес-центр «Рига-Ленд», стр. 3, тел.: 8 (800) 700-06-06; 

АО "ЕТК", 620075, Свердловская обл, г. Екатеринбург, пр-кт Ленина, д. 38, тел.: + 7 (343) 359-

16-51; 

МУП «Водоканал», 620075 г. Екатеринбург, ул. Царская, 4, тел.: +7 (343) 229-01-51, +7 (343) 

229-01-52, +7 (343) 229-01-53, +7 (343) 229-01-54, +7 (343) 229-00-75; 

АО "Екатеринбурггаз", 620075, Свердловская обл, г. Екатеринбург, ул. Белинского, д. 37, 

тел. +7 (343) 272-38-00; 

АО "ЭНЕРГОСБЫТ ПЛЮС", 143421, Московская область, Красногорский район, автодорога 

«Балтия», территория 26 км бизнес-центр «Рига-Ленд», стр. 3, офис 513, тел.: 8 (800) 700-06-

06. 

   
 

 

 

 

 


