
Порядок и форма оплаты коммунальных услуг 

 

Плата за жилое помещение и коммунальные услуги вносится ежемесячно до 10-го числа 

месяца включительно, следующего за истекшим месяцем. При этом договором управления 

МКД либо решением общего собрания членов ТСЖ (жилищного кооператива) может быть 

установлен иной срок внесения платы (ч. 1 ст. 155 ЖК РФ; п. 30 Постановления Пленума 

Верховного Суда РФ N 22). 

За несвоевременную и (или) неполную оплату жилого помещения и коммунальных услуг 

предусмотрена обязанность должников уплатить кредитору пени в установленных размере и 

порядке (ч. 14 ст. 155 ЖК РФ). 

За несвоевременную и (или) неполную уплату взносов на капитальный ремонт 

предусмотрена обязанность собственников помещений уплатить в фонд капитального 

ремонта пени в размере 1/300 ставки рефинансирования Банка России, действующей на день 

фактической оплаты, от не выплаченной в срок суммы за каждый день просрочки начиная с 

31-го дня, следующего за днем наступления установленного срока оплаты, по день 

фактической оплаты (ч. 14.1 ст. 155 ЖК РФ). 

Если договором, содержащим положения о предоставлении коммунальных услуг, не 

установлен порядок оплаты, потребитель вправе по своему выбору осуществлять 

предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих расчетных периодов, при этом 

уведомлять поставщика услуг или управляющую компанию не требуется (Письмо Минстроя 

России от 04.09.2015 N 28485-ОЛ/04). 

Плата за жилое помещение и коммунальные услуги может вноситься следующим 

образом (п. п. 1, 2 ч. 2 ст. 155 ЖК РФ): 

 на основании платежных документов для внесения платы за содержание и ремонт жилого 

помещения и предоставление коммунальных услуг. При этом платежные документы 

могут представляться в том числе в электронной форме либо размещаться в 

информационной системе; 

 на основании информации о размере платы за жилое помещение и коммунальные услуги, 

задолженности по оплате жилых помещений и коммунальных услуг, размещенной в 

информационной системе. Такой информацией являются сведения о начислениях, 

размещенные в системе, а также содержащиеся в представленном платежном документе 

по адресу электронной почты потребителя услуг или в полученном посредством 

информационных терминалов платежном документе. 

 

В соответствии с п. 65 Правил предоставления коммунальных услуг собственникам и 

пользователям помещений в многоквартирных домах и жилых домов, утв. постановлением 

Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 если иное не установлено договором, содержащим 

положения о предоставлении коммунальных услуг, потребитель вправе по своему выбору: 

а) оплачивать коммунальные услуги наличными денежными средствами, в безналичной 

форме с использованием счетов, открытых в том числе для этих целей в выбранных им банках 

или переводом денежных средств без открытия банковского счета, почтовыми переводами, 

банковскими картами, через сеть Интернет и в иных формах, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, с обязательным сохранением документов, 

подтверждающих оплату, в течение не менее 3 лет со дня оплаты; 

б) поручать другим лицам внесение платы за коммунальные услуги вместо них любыми 

способами, не противоречащими требованиям законодательства Российской Федерации и 

договору, содержащему положения о предоставлении коммунальных услуг; 

в) вносить плату за коммунальные услуги за последний расчетный период частями, не 

нарушая срок внесения платы за коммунальные услуги, установленный настоящими 

Правилами; 

г) осуществлять предварительную оплату коммунальных услуг в счет будущих 

расчетных периодов. 
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Потребитель вправе воспользоваться рассрочкой, которую исполнитель коммунальных 

услуг обязан предоставить ему, если размер платы за коммунальную услугу в каком-либо 

месяце превысит более чем на 25% размер платы, начисленный за аналогичный расчетный 

период прошлого года. 

Рассрочка предоставляется на условиях внесения платы равными долями в течение 12 

месяцев и взимания за это процентов в размере не выше, чем увеличенный на 3% размер 

ставки рефинансирования Банка России, действующей на день предоставления рассрочки. 

При этом проценты за предоставляемую рассрочку не начисляются или начисляются в 

меньшем размере, если за счет средств бюджета (бюджетов) различных уровней бюджетной 

системы РФ исполнителю коммунальных услуг предоставляется компенсация средств, 

недополученных в виде процентов за предоставление рассрочки (п. п. 72 - 73 Правил № 354). 

 

Если в ходе проводимой исполнителем проверки достоверности предоставленных 

потребителем сведений о показаниях индивидуальных, общих (квартирных), комнатных 

приборов учета и (или) проверки их состояния исполнителем будет установлено, что прибор 

учета находится в исправном состоянии, в том числе пломбы на нем не повреждены, но 

имеются расхождения между показаниями проверяемого прибора учета, распределителей и 

объемом коммунального ресурса, который был предъявлен потребителем исполнителю и 

использован исполнителем при расчете размера платы за коммунальную услугу за 

предшествующий проверке расчетный период, то исполнитель обязан произвести перерасчет 

размера платы за коммунальную услугу и направить потребителю в сроки, установленные для 

оплаты коммунальных услуг за расчетный период, в котором исполнителем была проведена 

проверка, требование о внесении доначисленной платы за предоставленные потребителю 

коммунальные услуги либо уведомление о размере платы за коммунальные услуги, излишне 

начисленной потребителю. Излишне уплаченные потребителем суммы подлежат зачету при 

оплате будущих расчетных периодов (п. 61 Правил № 354). 

 

Если в ходе проводимой исполнителем проверки состояния прибора учета установлены 

фаты несанкционированного вмешательства в его работу исполнитель составляет акт о 

несанкционированном вмешательстве в работу прибора учета. При этом, если прибор учета 

установлен в жилом помещении и иных помещениях, доступ к которым не может быть 

осуществлен без присутствия потребителя, исполнитель производит перерасчет платы за 

коммунальную услугу и направляет потребителю требование о внесении доначисленной 

платы за коммунальные услуги. Такой перерасчет производится за период, начиная с даты 

установления контрольных пломбы и индикаторов антимагнитных пломб, а также пломб и 

устройств, позволяющие фиксировать факт несанкционированного вмешательства, но не 

ранее чем с даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3 месяца, 

предшествующие дате проверки прибора учета, при которой выявлено несанкционированное 

вмешательство в работу прибора учета, и до даты устранения такого вмешательства, исходя 

из объема, рассчитанного на основании нормативов потребления соответствующих 

коммунальных услуг с применением повышающего коэффициента 10 (п. 81 (11) Правил № 

354). 

 

При отсутствии индивидуального или общего (квартирного) прибора учета холодной 

воды, горячей воды, электрической энергии и в случае наличия обязанности установки такого 

прибора учета размер платы за коммунальную услугу по холодному водоснабжению, 

горячему водоснабжению и (или) электроснабжению, предоставленную потребителю в жилом 

помещении, определяется исходя из норматива потребления коммунальной услуги по 

холодному водоснабжению, горячему водоснабжению и (или) электроснабжению с 

применением повышающего коэффициента, а в случае установления двухкомпонентных 

тарифов на горячую воду размер платы за коммунальную услугу по горячему водоснабжению, 

предоставленную потребителю за расчетный период в жилом помещении, которое не 
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оснащено такими приборами учета, исходя из норматива потребления горячей воды с 

применением повышающего коэффициента (п. 42 Правил № 354). 
 


