
ИНФОРМАЦИЯ 

о последствиях несанкционированного вмешательства в работу прибора учета, 

несанкционированного подключения оборудования потребителя к 

внутридомовым инженерным системам или к централизованным сетям 

инженерно-технического обеспечения 

 

В соответствии с подпунктом г(2)) пункта 34 «Правил предоставления 

коммунальных услуг собственникам и пользователям помещений в многоквартирных 

домах и жилых домов", утв. постановлением Правительства РФ от 06.05.2011 N 354 

(далее – Правила № 354) потребитель обязан сохранять установленные 

исполнителем контрольные пломбы и индикаторы антимагнитных пломб, а также 

пломбы и устройства, позволяющие фиксировать факт несанкционированного 

вмешательства в работу прибора учета. 

В силу подпунктов г), е) пункта 35 Правил № 354 потребитель не вправе: 

- самовольно нарушать пломбы на приборах учета и в местах их подключения 

либо конструкции, защищающие приборы учета от несанкционированного 

вмешательства в его работу, демонтировать приборы учета и осуществлять 

несанкционированное вмешательство в работу указанных приборов учета, 

использовать оборудование и (или) иные технические устройства или программные 

средства, позволяющие искажать показания приборов учета; 

- несанкционированно подключать оборудование потребителя к внутридомовым 

инженерным системам или к централизованным сетям инженерно-технического 

обеспечения напрямую или в обход приборов учета, вносить изменения во 

внутридомовые инженерные системы. 

 

При проведении обследования прибора учета проверке подлежат: 

- целостность прибора учета, отсутствие механических повреждений, отсутствие 

не предусмотренных изготовителем отверстий или трещин, плотное прилегание 

стекла индикатора; 

- наличие и сохранность контрольных пломб и индикаторов антимагнитных 

пломб, а также пломб и устройств, позволяющих фиксировать факт 

несанкционированного вмешательства в работу прибора учета; 

- отсутствие свободного доступа к элементам коммутации (узлам, зажимам) 

прибора учета, позволяющим осуществлять вмешательство в работу прибора учета; 

- наличие врезки до прибора учета. 

 

При обнаружении в ходе проверки нарушения указанных показателей 

исполнитель составляет акт и проводит перерасчет платы за коммунальную услугу за 

период, начиная с даты установления указанных пломб или устройств, но не ранее 

чем с даты проведения исполнителем предыдущей проверки и не более чем за 3 

месяца, предшествующие дате проверки прибора учета, при которой выявлено 

несанкционированное вмешательство в работу прибора учета, и до даты устранения 

такого вмешательства, исходя из объема, рассчитанного на основании нормативов 

потребления соответствующих коммунальных услуг с применением повышающего 

коэффициента 10 (пункт 81(11) Правил № 354). 


